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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO|
DISPOSIGCOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagao

O Centro de Promogao Social e Cultural de Junqueira adiante designado por CPSCJ, com acordo

de cooperagédo para a resposta social de Servigo de Apoio

Domiciliario celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro em 28/06/1999, com a

natureza de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes normas:

NORMAIII
Legislagao Aplicavel

O CPSCJ, Instituicdo prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado em:

()

Guiao Técnico Servigo de Apoio Domiciliario da Direcao Geral da Acao Social;

Compromisso de Cooperagéo para o Sector Social e Solidario (biénio em vigor);

Circulares de Orientagéo Técnica acordadas em sede de Comissédo Nacional de Cooperacao;
FAQ’s da Comissdo Nacional de Cooperagéo, anteriormente designada Comissao Nacional
de Avaliagdo e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacao (CNAAPAC);
Portaria n°® 38/2013, de 30 de janeiro, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;
Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de Fevereiro, do Ministério dos Assuntos Sociais — Secretaria de
Estado da Seguranca Social, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 126-A/2021, de 31 de
Dezembro;

Portaria n°® 196-A/2015, de 1 de Julho, do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social, na sua redagao atual - Portaria n® 218-D/2019, de 15 de Julho;

Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de Margo, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 126-A/2021, de 31 de Dezembro;

Decreto-Lei n° 99/2011, de 28 de Setembro, do Ministério da Solidariedade e Seguranga
Social;

Decreto-Lei n° 33/2014, de 4 de Marco, do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social;

Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio, do Ministério do Emprego e da Seguranca
Social (Estabelece normas reguladoras de cooperagao entre os Centros Regionais de

Seguranga Social e as Instituicées Particulares de Solidariedade Social);
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NORMA Il
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento do CPSCJ;
3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestéo

das respostas sociais.

NORMA IV
Objetivos da Resposta Social Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)
Constituem objetivos do SAD:

1. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

2. Contribuir para a conciliagado da vida familiar e profissional do agregado familiar;

3. Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;
Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objeto
de contratualizagéo;
Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

NORMA YV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O Centro de Promogéo Social e Cultural de Junqueira assegura a prestacdo dos seguintes
servigos em Servigo de Apoio Domiciliario:
1.1. Fornecimento, distribuicdo e apoio nas refeigdes [almoco e jantar (sopa)], respeitando
as dietas com prescrigdo médica;
1.2. Cuidados de imagem, higiene e conforto pessoal no domicilio;
1.3. Colaboragdo na prestacdo de cuidados de saude sob supervisdo de pessoal
qualificado, podendo também proporcionar o acesso a cuidados especiais de saude;’
1.4. Manutengéo de arrumos e limpezas da habitagdo estritamente necessaria a natureza
do apoio a prestar;

1.5. Tratamento de roupas;

1 A prestacdo de servicos referidos em 1.3. exige o respectivo enquadramento num plano de cuidados
definidos e orientados pela equipa de saude, quando a situagdo do utente o determine, conforme orientagdo
do médico assistente.
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1.6. Apoio Psicossocial;
1.7. Disponibilizacdo de informagéo facilitadora do acesso a servigos da comunidade
adequados a satisfacao de outras necessidades;
1.8. Atividades socioculturais, recreativas, desportivas, intelectuais/ formativas.
2. O Centro de Promogéao Social e Cultural de Junqueira realiza ainda as seguintes atividades
em Servigo de Apoio Domiciliario:
21. Acompanhamento do utente ao exterior nas desloca¢gdes do mesmo;
2.2, Aquisigéao de bens e servicos;
2.3. Atividades de animacéo;
2.4. Orientacdo ou acompanhamento de pequenas modificagbes no domicilio que
permitam mais conforto e seguranca ao utente;

2.5. O apoio em servigcos de emergéncia.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI
Condigoes de Admissao
1. A admisséo dos utentes compete a Diregéo e Direcdo Técnica do CPSCJ e sera precedida de
um estudo da situagao do idoso organizado pelo Técnico Superior de Servigo Social tendo em
conta os critérios de admisséo do utente e a sua priorizagéo.
2. A admisséo dos utentes esta condicionada a existéncia de vaga, tendo em conta a capacidade
técnica e organizacional do servi¢o e o Acordo de Cooperagéao celebrado com o Centro Distrital

da Seguranca Social de Aveiro.

NORMA VII
Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova
das declaragtes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:
1.1. Bilhete de Identidade do utente e do representante legal, quando necessario;
1.2. Cartado de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;
1.3. Cartéo de Beneficiario da Seguranga Social do utente e do representante legal, quando
necessario;
1.4. Cartao de Utente dos Servicos de Saude ou de subsistemas a que o utente pertenca;
1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do utente,

quando solicitado;
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1.6. Comprovativo(s) dos rendimentos do agregado familiar conforme estabelecido nd n.°4
da Circular Normativa n.° 4, de 16/12/14 da Diregdo Geral da Seguranga Social (DGSS);
1.7. Comprovativo das despesas fixas do agregado familiar conforme estabelecido no n.° 5
da Circular Normativa n.° 4, de 16/12/14 da Diregédo Geral da Seguranga Social (DGSS);
1.8.  Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar, quando necessario;
1.9. Declaracao assinada pelo utente em como autoriza a informatizagdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboracdo de processo do utente (quando aplicavel);
2. O prazo para entregar o processo de candidatura néo devera ultrapassar uma semana. N&o seréo
processadas candidaturas incompletas.
2.1. O horério de atendimento para candidatura esta sujeito a marcagéo prévia com o Diretor
Técnico.
3. Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela.
4. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentagédo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obten¢do dos

dados em falta.

NORMA VI

Critérios de Admissao
Sao critérios de prioridade na sele¢éo dos utentes:
Situacdo econdmico-financeira precaria;
Isolamento pessoal;
Incapacidade para satisfazer algumas das necessidades basicas;
Abandono por parte da familia;
Conflito familiar/marginalizagao/exclusao;
Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;

Residéncia na area geografica da resposta social;

® N o g kw0 DN~

Situacéo de isolamento geografico.

NORMA IX
Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico do CPSCJ, a quem
compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar, a submeter a deciséo da
entidade competente.
E competente para decidir a Diregao e Diregéo Técnica em conjunto.
Da deciséo sera dado conhecimento, por escrito, ao utente no prazo de 5 dias.
No ato da admisséo sdo devidos os seguintes pagamentos: mensalidade correspondente ao

més de entrada em Servigo de Apoio Domiciliario.
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NORMA X
Acolhimento dos Novos Utentes

Regras relativas a procedimentos no ambito do acolhimento dos utentes:

1.1.
1.2
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados ao utente;

Prestar esclarecimentos em caso de necessidade e avaliar as reacgdes do utente;
Evidenciar a importancia da participacdo da(s) pessoa(s) préxima(s) do utente nas
atividades desenvolvidas;

Recordar as regras de funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario, assim como
os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestagéo do servico;

Desenvolver, observar ou aprofundar alguns aspetos da Entrevista de Avaliagéo
Diagndstica, completando ou alterando, sempre que necessario, o contelido da Ficha
de Avaliacado Diagndstica;

Se, inicialmente, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do
programa de acolhimento. Identificar os indicadores que conduziram a inadaptagéo do
mesmo e procurar supera-los, estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de
intervencéo. Se a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade ao utente de rescindir

o contrato.

NORMA XI
Processo Individual do Utente

Aquando da admisséo de um utente, o CPSCJ organiza o processo individual do utente, do qual

consta, para além da identificagdo pessoal, elementos sobre a situagdo social e financeira,

necessidades especificas do utente, bem como outros elementos relevantes.

2.

NORMA Xl

Lista de Espera

Caso nao seja possivel proceder a admissao de um candidato por inexisténcia de vagas, sera

comunicado a si e/ou ao familiar responsavel, no prazo de 10 dias Uteis, através de carta, a

informacao de que se encontra em lista de espera e a posigao que ocupa. Os critérios para a

retirada da lista de espera s&o: anulada a inscricdo por parte do candidato/ pessoa(s)

proxima(s); anulada a inscrigédo por nao respeitar os requisitos/ condi¢des de frequéncia da

resposta social; em situagdo de existéncia de vaga, o candidato ndo aceitar ingressar na

resposta social.

O Teécnico responsavel pelo servico, sempre que solicitado, informara o candidato da sua

posi¢ao na lista, bem como quando existe vaga.
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CAPITULO llI
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Xl
Instalagoes
1. O Centro de Promogéo Social e Cultural de Junqueira esta sediado na rua do Passal, Freguesia
de Junqueira, Concelho de Vale de Cambra e as suas instalagbes sdo em edificio autbnomo, em
espaco proprio e funcionamento independente.
2. O Servigo de Apoio Domiciliario do CPSCJ tem como areas funcionais as seguintes:
2.1. Rececao;
2.2. Area técnica e administrativa;
2.3. Cozinha;
2.4. Despensa de produtos alimentares e despensa de produtos de limpeza;
2.5. Lavandaria;
2.6. Area de lazer/convivio reservada aos funcionarios;
2.7. Balnearios para os funcionarios;

2.8. Area de alojamento temporario com duas camas.

NORMA XIV
Horarios de Funcionamento
O Servigo de Apoio Domiciliario do Centro de Promogao Social e Cultural de Junqueira tem o seguinte
horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 08h00m as 18h00m; Sabados e Domingos das
08h00m as 13h00m.
O Servigo de Apoio Domiciliario encerra no dia 25 de Dezembro (0s servigos minimos necessarios a
cada utente sdo assegurados na véspera, como por exemplo a medicagéo e a alimentagdo sao

asseguradas para esse dia na véspera, dia 24 de Dezembro).

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade deve ser efetuado preferencialmente por transferéncia bancaria

e enviado o comprovativo até ao dia 8 do més a que respeitar.

NORMA XVI
Comparticipagoes familiares devidas pela utilizagdo da resposta social Servigo de
Apoio Domiciliario
Para calculo do valor da comparticipagdo familiar o CPSCJ cumpre com os seguintes critérios

estabelecidos no regulamento anexo a Portaria n.° 218-D/2019 de 15 de julho:
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1. Ambito
As presentes normas regulam as comparticipagdes familiares devidas pela utilizagdo dos servigos e
equipamentos onde se desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos utentes abrangidos por acordo
de cooperacao celebrado entre as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e
o Instituto da Segurancga Social, I. P.

2. Comparticipacao familiar
Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos
sociais, determinado em funcéo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

3. Agregado familiar
3.1. Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, sem prejuizo do disposto no
n.° 3.2., o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;
e) adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.
3.1.1. Para efeitos de composicao do agregado familiar estéo excluidas as pessoas que se encontrem
nas seguintes situacgoes:
a) tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitagéo);
b) permanegam na habitagéo por um curto periodo de tempo.
3.2. Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) o agregado familiar a
considerar € apenas a pessoa destinataria da resposta.
3.3. Considera-se que a situacao de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocagéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razbes de saude, escolaridade,
formacéo profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario.

4. Rendimentos do agregado familiar
4.1. Para efeitos de determinagéo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-
se 0s seguintes rendimentos:
a) do trabalho dependente;
b) do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c) de pensdes;
d) de prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem prejuizo
do disposto nos n.*s 11.3.4 e 11.3.5);
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e) bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao gréu de
licenciatura);

f) prediais;

g) de capitais;

h) outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito
das medidas de promogao em meio natural de vida).

4.1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacéo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao
valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

4.1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do 4.1. as pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentagéo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes
de alimentos.

4.1.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cdédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigéo
dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte
dele e aos servigcos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

4.1.3.1. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5
% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial,
emitida pelos servicos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva
aquisigcao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagado daquela percentagem.

4.1.3.2. O disposto no numero anterior nao se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes
o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que € considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

4.1.4. Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

4.1.5. Sempre que os rendimentos referidos no numero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagéo daquela percentagem.

4.2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

5. Despesas fixas do agregado familiar
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5.1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado fémiliar
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) o valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b) renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢éo de habitacdo propria e permanente;
c) despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) despesas com saude e a aquisi¢ao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.
5.2. Para além das despesas referidas em 5.1. a comparticipagao dos descendentes e outros familiares
em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calculo de
comparticipacao pela frequéncia de outra resposta social.
5.3. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.° 5.1. podem as instituicdes
estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo nao
seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG é considerado o valor real da
despesa.

6. Calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado familiar
6.1. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:
RC =RAF/12-D

n

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

7. Prova dos rendimentos e das despesas fixas
7.1. A prova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresentacéo da declaragéo de
IRS, respetiva nota de liquidagéo e outros documentos comprovativos da real situagado do agregado.
7.1.1. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento, e apds diligéncias
que considerem adequadas, podem as instituicdes convencionar um montante de comparticipagao
familiar até ao limite da comparticipagao familiar maxima.
7.1.2. A falta de entrega dos documentos referidos em 7.1. no prazo concedido para o efeito determina
afixagdo da comparticipagao familiar maxima.
7.2. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos.

8. Montante maximo da comparticipagao familiar
8.1. A comparticipagéo familiar maxima nao pode exceder o custo médio real do utente verificado na

resposta social, no ano anterior, salvo se outra solug¢ao resultar das disposi¢des legais, instrumentos
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regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituicdes e o Ministério
responsavel pela area da Segurancga Social.
8.2. O custo médio real do utente é calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice
de inflagdo e com o numero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.
8.2.1. Tratando-se de respostas sociais a iniciar a atividade, o calculo do custo médio real do utente
tem em conta as despesas orgamentadas e o numero de utentes previstos para o ano correspondente.
9. Redugao da comparticipacéo familiar
9.1. Ha lugar a uma reducao de 10 % na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.
9.2. Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio social
por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, havera lugar a uma redugéo de 20% na
comparticipagdo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar.
10. Revisado da comparticipacao familiar
10.1. As comparticipagdes familiares séo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano
civil.
10.2. Por alteragao das circunstancias que estiveram na base da definigdo da comparticipagao familiar
de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, o CPSCJ pode
proceder a revisao da respetiva comparticipagéo.
11. Apuramento do montante da comparticipagéo familiar para as respostas sociais Centro de Dia
e Servico de Apoio Domiciliario (SAD).
11.1. Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem maxima a
aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipacdo familiar devida pela

utilizacdo das respostas constantes na tabela, de acordo com os servigos prestados, corresponde ao

seguinte:
Resposta Social Percentagem maxima de rendimento per capita
Centro de Dia 60%
Servico de Apoio Domiciliario 75%

12. Em caso de alteracdo a tabela em vigor, a mesma sera comunicada ao utente/

familiar/representante legal, com um més de antecedéncia.

NORMA XViI
Refeicdes
1. Os utentes do Servico de Apoio Domiciliario que contratualizem o servigo de alimentacédo
fazem as suas refeigdes de acordo com as dietas que integram o Guia de Conduta Nutricional

do CPSCJ e que reune informacgdes detalhadas sobre as indicagdes mais frequentes, as

10
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caracteristicas basicas quanto as técnicas culinarias, quanto aos alimentos permitidos é nao
permitidos mais vulgares e quanto ao esquema alimentar, definindo a composi¢édo genérica
das refei¢cdes e a composigéo nutricional média;

As dietas sdo sempre adaptadas as particularidades de cada utente;

O ponto de partida para o estabelecimento de dietas € a Ementa relativa ao “Prato Geral” que
corresponde a “Dieta Normal”. A partir desta, s@o estruturadas todas as outras dietas
destinadas a utentes com necessidades alimentares e nutricionais especiais;

Existéncia de Ementa semanal pré-elaborada por Nutricionista;

Elaboracao de refei¢cdes por Nutricionista, de acordo com prescricdo médica;

Ementa afixada em local visivel para todos os utentes, familiares e colaboradores;

O horario de distribuigéo das refei¢cdes € entre as 11h30m e as 12h30m.

NORMA XVl
Atividades/Servigos Prestados
Para aferir da adequagéo das atividades/ acdes de ocupagédo de tempos livres/ servigos
prestados, sdo seguidos determinados critérios/ regras de funcionamento. Desde logo, a
existéncia de um Plano de Atividades. Os horarios praticados séo, em geral, alargados e

flexiveis.

Norma XIX
Chave do domicilio
Nos casos em que ao servico tenha sido confiada a chave do domicilio do utente, esta &
guardada em local seguro e entregue a responsabilidade da equipa encarregada da prestacao

de cuidados.

Norma XX
Obito do utente

No caso em que ocorra um o6bito, na presenga da ajudante familiar, esta deve informar imediatamente

o responsavel pelo Servico de Apoio Domiciliario e o responsavel pelo utente, devendo ser

providenciada a presenca de um médico para confirmar o 6bito ou a transferéncia do utente para o

hospital. A ajudante familiar deve permanecer no domicilio até que tenha vindo alguém responsavel

pelo andamento do caso.

1.

NORMA XXI
Passeios ou Deslocagoes

Os passeios ou deslocagdes para o exterior obedecem as seguintes normas:

11
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1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

A organizagdo de passeios ou deslocagdes em grupo € da responsabilidade do
Técnico Superior de Servigo Social, que organiza as atividades nas quais os utentes
da resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario estao incluidos;

A Instituicdo proporciona o transporte aos seus utentes em passeios/ atividades
exteriores organizadas pela mesma;

As refeicdes sdo da responsabilidade da Instituicao;

Sempre que ha saida de um grupo de utentes ou apenas um utente, ha um colaborador
acompanhante que fica responsavel pela terapéutica medicamentosa e pela prestacéo
de Cuidados de Emergéncia. Assim fica estabelecido o seguinte: em caso de passeio
ou deslocagédo em grande grupo, a administragdo medicamentosa habitual ou casual
€ da responsabilidade do colaborador acompanhante; em caso de necessidade de
prestacdo de Cuidados de Emergéncia estes devem ser assumidos pelo Coordenador
Técnico no sentido de serem tomadas as medidas convenientes e realizados os
contactos necessarios; caso a deslocacdo implique apenas um colaborador
especifico, compete a este assumir a responsabilidade de administrar a terapéutica
prescrita assim como proporcionar a prestacéo de Cuidados de Emergéncia;

As despesas com deslocacdes do utente relacionadas com a sua saude (consultas
meédicas, exames médicos...etc.), fora da area geografica da Freguesia, séo
suportadas pelo proprio utente ou familiar.

Os encargos com o transporte do utente que resida fora da freguesia de Junqueira, do
seu domicilio até a area limitrofe de freguesia e vice-versa, sdo da responsabilidade
do proprio utente/familiar/responsavel legal. O custo do transporte é calculado

aplicando-se a legislagéo das ajudas de custo da Fungéo Publica.

NORMA XXII

Quadro de Pessoal

1.0 quadro de pessoal do Centro de Promocéo Social e Cultural de Junqueira encontra-se fixado em

local visivel e contém a indicagdo do numero de recursos humanos, formagdo e conteudo

funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2.Diretor Técnico/ Técnico Superior de Servico Social:

Ao Diretor Técnico cabe a responsabilidade de dirigir o CPSCJ, sendo responsavel perante a Direcéo,

pelo funcionamento do mesmo.

O Diretor Técnico é Licenciado na area das Ciéncias Sociais e Humanas.

No ambito da Gestéo:

a)

Dirigir o funcionamento do estabelecimento dentro das regras definidas pela Direcdo da

Instituicdo, coordenando e supervisionando as atividades do restante pessoal;

12
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b)

Cabe ao Diretor Técnico criar condigdes que garantam um clima de bem-estar aos utentés, no
respeito pela sua privacidade, autonomia e participacdo dentro dos limites das suas
capacidades fisicas e cognitivas;

Providenciar para que a alimentacédo seja confecionada e servida nas melhores condigbes,
elaborando as ementas em articulagdo com o sector da cozinha, do economato e dos servigos
de apoio a Instituicdo da Técnica Superior de Alimentagdo e Nutricdo do Municipio,
procedendo a sua afixagéo, nos termos da lei em vigor;

Solicitar aos servicos competentes, nomeadamente a Seguranca Social, seu interlocutor
privilegiado, esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao funcionamento, tendo em vista
a sua melhoria;

Promover reunides de trabalho com os utentes e com o pessoal, dispensando especial atengéo
a questao do relacionamento interpessoal, prevenindo a conflitualidade e reforgando a
autoestima de todos os intervenientes.

Elaborar o horario de trabalho do pessoal;

Elaborar o mapa de férias e folgas do pessoal;

Propor a admissdo de pessoal sempre que o bom funcionamento do servigo o exija;

Propor a Diregao a aquisi¢cdo equipamentos necessarios ao funcionamento da Instituicao, bem
como a realizagdo de obras de conservagcdo e reparagdo, sempre que se tornem
indispensaveis;

Colaborar na definigéo de critérios justos e objetivos para a avaliagao periddica da prestagéao

de servigo do pessoal;

No ambito do Servigo Social:

k)

9)]

Estudar a situagao socioecondmica e familiar dos candidatos a admissao, recorrendo a visita
domiciliaria caso seja necessario;

Estudar e propor a comparticipagéo do utente de acordo com os critérios definidos e legislagéo
aplicavel;

Proceder ao acolhimento dos utentes com vista a facilitar a sua integragéao;

Organizar e manter atualizado o Processo Individual de cada utente ao qual apenas o pessoal
técnico devera ter acesso;

Fomentar e reforgar as relagdes entre utentes, familiares, amigos e a comunidade em geral;

Tomar conhecimento da saida dos utentes;

No ambito da animagéo/ ocupagéo:

Q)

s)

Elaborar o Plano Anual de Atividades com a participacéo de outros técnicos e dos proprios
utentes;
Incentivar a organizagéo de atividades abertas a comunidade, fomentando a interacao entre
as diversas Instituigdes sobretudo ao nivel do Concelho;

Fomentar a participagéo dos idosos na vida diaria da instituigao.

Cabe ainda ao Diretor Técnico (no ambito das suas funcdes de gestdo) e ao Técnico de Contabilidade:

13
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a)

Executar as fungdes de: - Contabilidade e Tesouraria
- Expediente
- Arquivo
- Dactilografia
Proceder ao levantamento das pensdes dos utentes (sempre que necessario);
Proceder ao pagamento das remuneragdes do pessoal;
Organizar e manter atualizados os processos do pessoal;
Controlar a assiduidade e pontualidade do restante pessoal;
Colaborar na preparacao dos planos de férias, folgas e horarios de pessoal.

Ajudante Familiar:

Executar os cuidados de higiene e conforto aos utentes;
Distribuir e apoiar nas refeigdes aos utentes;

Colaborar nas atividades de animacao/ ocupacao dos utentes;
Distribuir e arrumar as roupas dos utentes;

Acompanhar os utentes a consultas ou deslocagdes ao exterior;

Ministrar aos utentes, quando necessario, a medicag&o prescrita que ndo seja de exclusiva

competéncia dos técnicos de saude;
Conduzir, se habilitado(a), as viaturas da instituicéo;

Desempenhar outras tarefas atribuidas pelo Diretor Técnico.

Pessoal de Cozinha:

Cozinheiro e Ajudante de Cozinheiro:

Preparar e confecionar as seguintes refeigdes: pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar;
Distribuir as refeigbes aos utentes;

Responsabilizar-se pela limpeza da cozinha e anexos;

Colaborar na elaboragao das ementas;

Requisitar os géneros necessarios a confegao das refeigdes;

Desempenhar fungbes de economato.

Nota: O Ajudante de Cozinheiro substitui a cozinheira nas suas faltas e impedimentos.

Pessoal Auxiliar:

a)
b)

Proceder a lavagem e tratamento das roupas;

Proceder a limpeza, higiene e arrumacao das instalagdes e de outras tarefas inerentes a sua

funcao;
Auxiliar as Ajudantes Familiares nas tarefas solicitadas;

Conduzir, se habilitado(a), as viaturas da instituicao.

14
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NORMA XXIliI

Direcao Técnica

A Diregao Técnica do CPSCJ compete a um técnico, nos termos da legislagdo aplicavel, mencionada

na Norma Il do presente regulamento, cujo nome, formacgéo e conteudo funcional se encontra fixado

em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIV
Direitos dos Utentes

1. Sé&o direitos dos Utentes:

1.1.
1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Ser informado das normas e regulamentos em vigor;

Usufruir de ajudas adequadas a sua situagéo e que se situem no @mbito das atividades
do Servico de Apoio Domiciliario;

Participar nas atividades, de acordo com o0s seus interesses e possibilidades;

Ser tratado com consideragao, reconhecimento pela sua dignidade e respeito pelas
suas convicgoes religiosas, sociais e politicas;

Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada;

A custddia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue

aos servigos, ou ao trabalhador responsavel pela prestacéao de cuidados.

NORMA XXV

Deveres dos Utentes

1. S&o deveres dos Utentes:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tratar com respeito e dignidade os utentes, funcionarios e dirigentes da Instituigéo,
respeitando e ajudando os outros;

Cuidar da sua saude e comunicar a prescricao de qualquer medicamento ou dieta
alimentar que lhe seja feita;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas atividades
desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
estabelecido;

Observar o cumprimento das regras expressas no Regulamento Interno;
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NORMA XXVI

Direitos da familia e/ou representante legal

1. Sé&o direitos da familia e/ou representante legal:

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

Ser informado das normas e regulamentos em vigor;

Reclamar em caso de verificagdo do ndo cumprimento no estipulado neste
regulamento;

Certificar-se da prestagéo efetiva dos servigos contratados junto da Diretora Técnica/
Técnica de Servigo Social;

Formalizar a rescisdo do contrato, desde que o proprio utente no uso das suas

capacidades formalize esse pedido por escrito;

NORMA XXVII

Deveres da familia e/ou representante legal

1. Séo deveres da familia e/ou representante legal:

1.1.

1.2

1.3.

Manter uma boa relagéo afetiva com o utente, promovendo a adaptagédo deste na
comunh&o de pessoas nos espagos comuns;

Participar sempre que possivel, com o seu familiar, no Plano de Atividades da
Instituicao;

Regular-se pelas normas estabelecidas neste regulamento.

NORMA XXVIiI
Direitos da Entidade Gestora do CPSCJ

1. Séo direitos da Instituicao:

1.1.

1.2

1.3.

Proceder a averiguacao dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

Todos os meses e até ao dia 08 de cada més, exigir a familia ou responsavel o
pagamento da mensalidade, que estara dentro das regras estabelecidas na Orientagao
Normativa que rege a definicdo das mensalidades para as IPSS’s.

Ao CPSCJ é reservado o direito de suspender este servigo, sempre que os utentes,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagéo
dos servicos, as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos,

ou ainda, o bom relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicao.
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NORMA XXIX
Deveres da Entidade Gestora do CPSCJ

1. Séo deveres da instituigéo:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Garantir o bom funcionamento da resposta social e assegurar o bem-estar dos utentes
e o respeito pela sua dignidade humana, promovendo a participacdo dos mesmos na
vida da Instituicao;

Assegurar a existéncia de Recursos Humanos necessarios para este servico;
Proceder a admisséo dos utentes de acordo com os critérios definidos neste
regulamento;

A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio do utente, ndo sendo, neste caso,
permitido fazer alteragdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia
autorizacao e/ou da respetiva familia;

Estabelecer os principios e regras relativas a fixagdo das comparticipagoes financeiras
dos utentes ou das suas familias, devidas pelas prestacdes de servigos ou utilizagao

de equipamentos;

Norma XXX
Direitos do Trabalhador

1. Sé&o direitos do trabalhador:

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ser tratado com igualdade no acesso ao emprego, formacao e promogéo profissional;
Receber retribuicao, devendo ser entregue ao trabalhador documento que contenha,
entre outros elementos, a retribuicdo base e as demais prestagdes, os descontos e
dedugdes efetuados e o montante liquido a receber;

Trabalhar o limite méximo de 40 horas por semana e 8 horas por dia, com excecao de
situagdes especiais como, por exemplo, em regime de adaptabilidade;

Descansar pelo menos um dia por semana;

Receber uma retribuicdo especial pela prestagéo de trabalho noturno;

Receber uma retribuicdo especial pela prestacdo de trabalho suplementar, que varia
consoante o trabalho seja prestado em dia de trabalho ou em dia de descanso;
Gozar férias (em regra o periodo anual € 22 dias uteis);

Receber subsidio de férias, cujo montante compreende a remuneragéo base e as
demais prestagdes retributivas e que deve ser pago antes do inicio do periodo de
férias;

Receber subsidio de Natal de valor igual a um més de retribuicdo que deve ser pago
até 15 de Dezembro de cada ano;

Recorrer a greve para defesa dos seus interesses;
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1.11.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.
1.25.

1.26.

Ser protegido na maternidade e paternidade (a trabalhadora tem direito a uma Iiéenga
por maternidade de 120 dias consecutivos, podendo optar por uma licenga de 150
dias);

Seguranga no emprego, sendo proibidos os despedimentos sem justa causa, ou por
motivos politicos ou ideoldgicos;

Regime especial caso seja trabalhador estudante;

Constituir associagdes sindicais para defesa e promocgao dos seus interesses
socioprofissionais;

Receber por escrito do empregador informagdes sobre o seu contrato de trabalho
como, por exemplo, a identificagdo do empregador, o local de trabalho, a categoria
profissional, a data da celebracdo do contrato, a duracdo do contrato se este for
celebrado a termo, o valor e periodicidade da retribuigdo (normalmente mensal), o
periodo normal de trabalho diario e semanal, o instrumento de regulamentagao
coletiva aplicavel, quando seja o caso.

Trabalhar em condi¢des de seguranga e saude;

Receber informagao sobre os riscos existentes no local de trabalho e medidas de
protecdo adequadas;

Ser informado sobre as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente,
primeiros socorros, combate a incéndios e evacuacao de trabalhadores;

Receber formagédo adequada em matéria de seguranga e saude no trabalho aquando
da contratacédo e sempre que exista mudanga das condigdes de trabalho;

Ser consultado e participar em todas as questdes relativas a seguranca e saude no
trabalho;

Ter acesso gratuito a equipamentos de protegao individual,

Realizar exames médicos antes da sua contratacdo e depois periodicamente;
Receber prestacao social e econémica em caso de acidente de trabalho ou doenca
profissional;

Afastar-se do seu posto de trabalho em caso de perigo grave e iminente;

Possuir o mesmo nivel de protegdo em matéria de seguranga e saude,
independentemente de ter um contrato sem termo ou com caracter temporario;
Recorrer as autoridades competentes (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho e

Tribunais de Trabalho).

Norma XXXI

Deveres do Trabalhador

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes, o trabalhador deve:

1.1.

Respeitar e tratar com educacdo o empregador, os companheiros de trabalho e as

demais pessoas com quem estabeleca relagbes profissionais;
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2.

1.2. Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;
1.3. Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
1.4. Cumprir as ordens e instru¢gdes do empregador em tudo o que respeite a execugéo ou

disciplina do trabalho, bem como a seguranga e saude no trabalho, que n&o sejam
contrarias aos seus direitos e garantias;

1.5. Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria
ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua
organizagao, métodos de produgdo ou negécios;

1.6. Velar pela conservagao e boa utilizacdo dos bens relacionados com o seu trabalho

que lhe forem confiados pelo empregador;

1.7. Promover ou executar todos os atos tendentes a melhoria da produtividade da
Instituicao.
1.8. Cooperar para a melhoria da seguranca e saude no trabalho, nomeadamente por

intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;

1.9. Cumprir as prescrigdes sobre seguranca e saude no trabalho que decorram de lei ou
instrumento de regulamentagao coletiva de trabalho.

O dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou instrugées do empregador como de superior

hierarquico do trabalhador, dentro dos poderes que por aquele Ihe forem atribuidos.

Norma XXXII

Direitos do Voluntario

1. Sao direitos do voluntario:

1.1.

1.2
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Ter acesso a programas de formacéo inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento do
seu trabalho voluntario;

Dispor de um cartédo de identificagéo de voluntario;

Enquadrar-se no regime do seguro social voluntario, no caso de néo estar abrangido por um
regime obrigatdrio de seguranca social;

Exercer o seu trabalho voluntario em condigdes de higiene e seguranga;

Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pelo CPSCJ, nomeadamente por
motivo do cumprimento de missdes urgentes, em situacdes de emergéncia, calamidade
publica ou equiparadas;

Receber as indeminizagdes, subsidios e pensbes, bem como outras regalias legalmente
definidas, em caso de acidente ou doenga contraida no exercicio do trabalho voluntario;
Estabelecer com a entidade que colabora um programa de voluntariado que regule as suas
relacées mutuas e o conteudo, natureza e duragéo do trabalho voluntario que vai realizar;
Ser ouvido na preparagéo de decisbes do CPSCJ que afetem o desenvolvimento do trabalho

voluntario;
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2.

3.

1.9. Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime especial de utilizacdo de transbortes
publicos, nas condigdes estabelecidas na legislagao aplicavel;

1.10. Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma atividade
programada pelo CPSCJ, desde que inadiaveis e devidamente justificadas, dentro dos limites
eventualmente estabelecidos pela mesma entidade.

As faltas justificadas previstas em 1.5. contam, para todos os efeitos, como tempo de servico

efetivo e ndo podem implicar perda de quaisquer direitos ou regalias.

A qualidade de voluntario &€ compativel com a de associado, de membros dos corpos sociais e de

beneficiario do CPSCJ.

Norma XXXIII
Deveres do Voluntario

1. Séo deveres do voluntario:

1.1. Observar os principios deontologicos por que se rege a atividade que realiza,
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;

1.2. Observar as normas que regulam o funcionamento do CPSCJ e dos respetivos programas
ou projetos;

1.3. Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

1.4. Participar nos programas de formacdo destinados ao correcto desenvolvimento do
trabalho voluntario;

1.5. Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

1.6. Colaborar com os profissionais da Instituicao, respeitando as suas opgdes e seguindo as
suas orientagdes técnicas;

1.7. N&o assumir o papel de representante da Instituicdo sem o conhecimento e prévia

autorizagao desta;

1.8. Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa
acordado com o CPSCJ;
1.9. Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario no exercicio da sua atividade.
Norma XXXIV

Direitos do Estudante/Estagiario
1. No decorrer do estégio, o estudante/estagiario tem direito a:
1.1. Obter do orientador designado pela Instituicdo o acompanhamento adequado para o exercicio
do seu estagio;
1.2. Acesso a instalagbes e equipamentos adequados ao desempenho das suas fungoes,

proporcionando uma aprendizagem social, profissional e cultural adequada;
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1.3.

Seguro contra acidentes pessoais (tratando-se de estagio obrigatorio, a responsabilidadé pela

contratacédo do seguro podera ser da instituicdo de ensino);

1.4.

1.

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Alimentagéo (cedida voluntariamente pela Instituicao);

Norma XXXV
Deveres do Estudante/Estagiario
Sao deveres do estudante/estagiario:

Reger-se pelos principios de ética para a atividade que esta a desempenhar;
Identificar-se sempre como estagiario quando intervenha em qualquer ato de natureza
profissional;
Manter sempre atualizado um dossier de estagio, composto por registo diario de presencas
bem como sumario de atividades desenvolvidas;
Colaborar com o orientador sempre que este o solicite e efetuar os trabalhos que Ihe sejam
determinados, desde que compativeis com a atividade de estagiario e com o plano de
estagio;
Observar escrupulosamente as regras, condigbes e limitagdes de utilizacdo das
instalagdes da Instituicéo;
Guardar respeito e lealdade para com o orientador, bem como manter sigilo profissional;

Entregar um exemplar do relatorio de estagio a Instituigéo.

NORMA XXXVI
Interrupgao da Prestagao de Cuidados por Iniciativa do Utente
A interrupcdo do servico pode ser feita, excecionalmente, quando o utente se encontra
hospitalizado;
Quando o utente vai de férias, a interrupgéo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo com
8 dias de antecedéncia;
A nao renovacao do Contrato por qualquer um dos outorgantes deve ser comunicada com uma

antecedéncia minima de 8 dias em relagao a data de termo do contrato.

NORMA XXXVII
Contrato
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o Utente ou o seu representante legal e a entidade
gestora do CPSCJ é celebrado, por escrito e em duplicado, um Contrato de Prestagéo de
Servicos que é devidamente assinado e rubricado por ambas as partes, fazendo ambos
igualmente fé, sendo o original entregue ao utente ou seu representante legal ou familiar e um
exemplar arquivado no Processo Individual do utente.
No acto da celebragéo do Contrato de Prestacédo de Servigcos é entregue, ao utente ou seu

representante lega ou familiar, um exemplar do Regulamento Interno.
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NORMA XXXVIII
Cessacao da Prestacao de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
A cessagao da Prestagéo de Servigos por iniciativa do utente pode acontecer:
1. Por morte do utente durante a sua permanéncia em Servigo de Apoio Domiciliario;
2. Por desisténcia; o utente tem de informar a Instituigcao 8 dias antes de abandonar o Servigo de

Apoio Domiciliario e rescinde-se o Contrato de Prestagédo de Servigos.

NORMA XXXIX
Livro de Reclamagoes
Nos termos da legislagéo em vigor, dando cumprimento ao disposto na Portaria n.° 74/2017, de 21 de
Junho, o CPSCJ possui Livro de Reclamagdes, que se encontra disponivel nos seguintes formatos:
e Fisico - podera ser solicitado junto da Diregao desta Instituicdo sempre que desejado.
e Eletronico — podera aceder ao “Livro de Reclamagbes On-Line” através da plataforma:

www. livroreclamacdes.pt

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XL
Alteragoes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Diregéo ou Diregéo Técnica do CPSCJ informa
e contratualiza com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo do direito a resolugédo do contrato a que a este assiste. Estas alteragbes sdo comunicadas

a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XLI
Integragao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do servigo, de

acordo com a legislagéo aplicada a Instituicdo e com o parecer técnico da Dire¢do do CPSCJ.

NORMA XLII
Foro Competente
Em caso de litigio entre as partes ou conflito juridico, as situagbes deveréo ser reportadas ao Tribunal

da respetiva Comarca.
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NORMA XLIII
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor a partir do dia 31 do més de Maio de 2024.

A Direcao do Centro de Promocgéao Social e Cultural de Junqueira

" Revisdo n° 6 do Regulamento Interno.
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